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UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS HACEMOS 

RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION 

Dependencia 
Responsable del 
Indicador 

Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

Código del 
Indicador 

100 - 1202002 

Nombre del 
Indicador 

Ciudadanos con servicio de justicia prestado 

Descripción del 
Indicador 

Atención al público en trámites de justicia y convivencia ciudadana 

Objetivo 

Tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la eficacia, principalmente a nivel 
inter institucional- operacional, para la construcción e implementación de 
estrategias sólidas, capaces de responder de manera efectiva a las 
necesidades y demandas de los ciu 

Tipo de 
Operación 
Estadística 

Registros Administrativos 

Clase de 
Indicador 

Indicador Producto 
Tendencia 

Acumulativo 

Proceso 

Plan de Desarrollo “Juntos Podemos Transformar a Candelaria” 
Eje Estratégico: 
Ser Una Sociedad Más Justa, Pacífica E Inclusiva 
Programa: 
Con Seguridad, Convivencia Y Justicia Ciudadana 
Subprograma: 
Convivencia y reconciliación 

Fórmula de 
Cálculo 

∑ Atención al público en trámites de justicia y convivencia ciudadana 

Variable 1 APTJC: Atención al público en trámites de justicia y convivencia ciudadana 

Variable 2  

Variable 3  

Unidad de medida Fuente de datos Periodicidad 

Número Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana Mensual 

Año 
Base 

2023 
Meta de medición cuatrienio 

50000 

Línea 
Base 

47000 AÑO 
2024 

AÑO 
2025 

AÑO 
2026 

AÑO 
2027 

Total Difusión: Página 
Web Alcaldía 

11318 10167   21485 

Desagregación: 
Nivel de 
Desagregación 
del indicador 

Sexo Edad Etnia 
Discapa

cidad 
Regiona

l 
Departa
mental 

Municip
al 

Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No 

Objetivo ODS 0 Garantiza el acceso a la justicia local, la mediación y la atención de conflictos 
comunitarios. 
16.3: Promover el acceso a la justicia para todos. 

Observaciones  
 

Eberto Riveros Rincón 
NOMBRE Y FIRMA  
Secretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
Gestión Documental 
Original Destinatario 
Copia Según documento elaborado 
 

 Nombre Cargo Firma 

Proyectó  Mayra Liseth Marín Contratista  

Elaboró  Mayra Liseth Marín Contratista  

Revisó Leonor Amaya Contratista  

Aprobó Jessica Milena Trujillo León Contratista  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por 
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 
 


